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L'apparition de la dématérialisationL'apparition de la dématérialisation

� ������������������	�������������	�
�������

� Bases de données

� Bureautique (MS Office : Word, Excel, PowerPoint ; OpenOffice...)

� Gestions électroniques de documents (GED)

� Courriels 

� Documents « multimédia » (sons, images, vidéos)

� Sites web, intranets
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� Ex. : les bases de données
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� Ex. : les bases de données
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� Ex. : les bases de données
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� Ex. : la production bureautique
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� Ex. : les GED (Gestions électroniques de documents)
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L'administration électroniqueL'administration électronique

� �����������������������������������
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 ��������������	�������������������échange de l’information�!
� Entre l’administration et les citoyens

� Entre l'administration et les entreprises

� Entre les administrations elles-mêmes
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� ����������������������"�����	���������	�������#�����������
�	������
�����������	������
� Procurer des services nombreux, rapides, faciles d’emploi et 

accessibles à tous ;
� Faciliter les relations entre les usagers et les administrations, ou 

entre les administrations ;
� Simplifier le fonctionnement du service public par l’échange 

d’informations communes ;
� Moderniser le service public en améliorant le travail des agents 

grâce aux facilités du numérique ;
� Dégager des marges de manœuvre financières pour l’Etat.
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� ����$������!��	�����
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� Voir : décret n° 2009-730 du 18 juin 2009 relatif à l'espace de 
stockage accessible en ligne
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� �����	��������	��������������	�

� Loi du 13 mars 2000 
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� Loi du 13 mars 2000 
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� Loi du 11 juin 2004 
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� Ordonnance 2005-648 du 6 juin 2005
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� �����	��������	��������������	��!

� Ordonnance du 8 décembre 2005 relative aux échanges 
électroniques entre les usagers et les autorités administratives et 
entre les autorités administratives

� But
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� '	���(������������	��	����������)������
������*�!
� La programmation de référentiels pour mettre en place 

l'administration électronique
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http://references.modernisation.gouv.fr/
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� +������������������	�����
������(����!

� Télé-TVA (2002)

� Déclaration des revenus en ligne

� Hypothèques (Télé-Actes)

� Les actes soumis au contrôle de légalité (2004/2005)

� Les marchés publics dématérialisés (1er janvier 2005)

� Les minutes notariales dématérialisées

� La dématérialisation des flux comptables (Hélios)

� Le RSA

� La gestion des délibérations...
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Les types de téléservicesLes types de téléservices
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L'exemple de FASTL'exemple de FAST
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Il n'y a pas que FAST...Il n'y a pas que FAST...

� ����	���0���������������!
� « Landespublic » (ALPI) utilisant la version 1.0 du dispositif S2low

� « Alternance Soft » (société ALTERNANCE Soft) dans la version 1.0 du dispositif S2low

� « XFiles Klekoon » dans sa version 1.0

� « Magitel-CL » (société TELINO) dans sa version 1.0

� le dispositif « ApprobACTES » (société SERES) dans sa version 1.0

� le dispositif « SDITEC » (SDITEC) utilisant la version 1.0 du dispositif STELA

� le dispositif « SIIB » proposé par le Syndicat intercommunal informatique de Bobigny

� le dispositif « BL Echanges Sécurisés » proposé par Berger-Levrault

� le dispositif « Sécurisation des Actes au Contrôle Régulier de l'Etat SACRE Reims » utilisant 
la version 1.0.10 du dispositif iXBus

� le dispositif AWS-Légalité (société AWS)

� Le dispositif « E-legalite.com » (société DEMATIS)

� �������
��(�������������	����������/	�	�	����������
������������������1�������	��	��
����1��������������2�
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Conséquences et problématiquesConséquences et problématiques
pour l'archivagepour l'archivage

� L'identification des acteursL'identification des acteurs
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Les acteursLes acteurs

� ��������&�����	������	�
���$�
�������

� qui utilise les applications ?

� qui est le producteur ?

� qui est le service versant ?

� qui utilise ou a besoin des 
données ?

� qui est l'opérateur technique 
de l'archivage ?
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Conséquences et problématiquesConséquences et problématiques
pour l'archivagepour l'archivage

� L'identification des acteurs

� La collecteLa collecte
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La collecteLa collecte

� 3��������������	����������������	����������

� Trois âges : courant, intermédiaire, définitif

� Valeur primaire, valeur secondaire

� La collecte se fait en aval, à la fin de l'âge intermédiaire, 
éventuellement de l'âge courant selon les situations
� 9�	
���
��	
	��

�����	
����
��
���������
��
���	�#��

	�##�����
������


#�������#��

��
��
�#�
����#��

������

�!���
�������
���
��
��	
����
� �/���
�
���������	�
�����������
����������	�����	��
�����%���%�����������	�����
�������������	���	�-���
�������������	�
��
��-��	�
��
������������
����%����$�����
�����#�����������
�����������	�
�
��-����
����

��	���������
�������

��	����
�������
�������	�����	�
�����%���%��

� &������

������	:	����������	��	��������	�
���
����
�������
����%���-�



� �

La collecteLa collecte

� +��������	����������(��������	������������"����&��������
������	���
���������
�����1������&���������+�4�����!

� données sensibles et fragiles en raison de la structure des 
documents numériques notamment pour les données dont la 
durée de conservation excède 5 à 10 ans

� risque de perte rapide d'informations utiles pour comprendre et 
exploiter les données : ce sont les métadonnées
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La collecteLa collecte

� En outre, le numérique affranchit de toute contrainte physique 
puisqu'un producteur peut à tout moment consulter un document 
numérique conservé à l'autre bout du pays...
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� Le numérique peut par ailleurs créer une distorsion entre le ressort 
territorial du producteur et la localisation de ces documents
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La collecteLa collecte

� 5��������	������������
������0��������������&����������������������
����	���
��������	���1�����	�����������������������������������	�
����	��

� #$����������	�������	���������������0�

� DPICA (projet interministériel contrôle automatisé) pour les 
contraventions routières

� La plate-forme ATLAS développée par la DGFIP et pour les applications 
métier de cette administration mais également utilisée pour des 
systèmes d'information interministériels de l'Etat (pièces jointes de 
Chorus)
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La collecteLa collecte

� '��������������
����&	��������������/�	����������������!

� On doit bien toujours se poser la question de la durée de 
conservation en raison des impératifs de gestion et juridiques

� On doit bien toujours se poser la question du sort final du 
document, à l'issue de cette durée de conservation : valeur 
patrimoniale ou non ?

� On doit prendre en compte le délai de libre communicabilité du 
document à l'ensemble des citoyens en cas de valeur patrimoniale

� On doit dans ce cas se reposer la question des modalités de 
stockage / des modalités de recherche et de consultation, un 
service métier n'ayant pas dans ce cas les mêmes besoins qu'un 
lecteur d'un service des archives (plus généraliste)
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Conséquences et problématiquesConséquences et problématiques
pour l'archivagepour l'archivage

� L'identification des acteurs

� La collecte

� La fragilité des documents numériques : la tension La fragilité des documents numériques : la tension 
entre le numérique et l'archivageentre le numérique et l'archivage
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Numérique et archivageNumérique et archivage
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Rôle de l'archivage
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Numérique et archivageNumérique et archivage
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�����	���������
�����������
����������������	��
����
��������������
����

�����	��������"����
��������������
���������!

� La lisibilité
� ����53������
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� La traçabilité
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Que se passe-t-il si les connaissances sur le contexte 
disparaissent?
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«S'il ne se trouve personne pour rédiger ton acte 
d'accusation, je m'en charge, foutre, et je réponds dans 
deux heures de voir ta face blême à la fenêtre.»

«On a beau tourner autour du pot pour te juger, il faudra 
bien, bon gré, mal gré, que tu joues à la main chaude.»

«Les jean-foutres qui n'avaient pu le faire éternuer dans le sac...»

Extraits du «Père Duschesne». Jounal satirique 1793-1794



� Que se passe-t-il si les connaissances sur le contexte 
disparaissent?

� Le monde numérique est aussi confronté à ces questions...
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L'information à propos d'une donnée est insuffisante pour la 
retrouver

La donnée existe mais elle n'est pas assez qualifiée pour 
être retrouvée dans un ensemble très vaste de données.
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Le contexteLe contexte
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Exemple : métadonnéesExemple : métadonnées
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La lisibilitéLa lisibilité
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La lisibilitéLa lisibilité
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La pérennitéLa pérennité
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Menaces autour des supportsMenaces autour des supports
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Menaces autour des supportsMenaces autour des supports
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Composition littéraire concernant l’éducation d’un scribe. Basse Mésopotamie, copie rédigée en l’an I du règne de Samsu-Iluna de Babylone (1749 av. J.-C.) Argile, H. 9,9 x l. 6,3 
x ép. 3 cm. Musée du Louvre, AO 6711. A gauche une reproduction d'une face de cette tablette. A droite la copie qu'en donne Henry. de Genouillac dans son ouvrage Textes 
religieux Sumériens du Louvre.1930, Geuthner (Paris).



La connaissance sur le codage peut se perdre...
… dans le numérique aussi !
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Menaces autour des formats de donnéesMenaces autour des formats de données
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� Une dépendance trop étroite entre un format de données et le 
logiciel permettant de le lire
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� Un format de données abandonné ou la disparition du logiciel 
permettant d'interprêter ces données.
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La stabilitéLa stabilité
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� Très grande facilité à dupliquer le document numérique
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� Altérations très faciles :
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Conséquences et problématiquesConséquences et problématiques
pour l'archivagepour l'archivage

� L'identification des acteurs

� La collecte

� La fragilité des documents numériques : la tension entre le 
numérique et l'archivage

� Les solutions et les référentielsLes solutions et les référentiels
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Rôle de l'archivisteRôle de l'archiviste
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� auprès du producteur en attirant sa vigilance (accompagnement 
des projets de GED et de dématérialisation)
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� en mettant en place, aux côtés des services métiers et des 
services informatiques, des dispositifs de protection des 
documents numériques : rôle des plates-formes d'archivage.
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� Rendre les documents numériques les plus indépendants 
possible de leur contexte de production

� Rendre les données intéropérables, c'est-à-dire échangeables 
et réutilisables entre différents systèmes d'information

� Mettre en place des outils spécifiques pour l'archivage : les 
plates-formes d'archivage électronique (ou aussi systèmes 
d'archivage électronique), censées couvrir les exigences de 
l'archivage

� Ces plates-formes devront prendre en charge les documents 
d'archives au plus tôt : dès leur âge «courant» ou 
«intermédiaire» (c'est-à-dire quand ils ont encore une utilité 
administrative)
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Normes et référentielsNormes et référentiels
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� Modèle conceptuel d'un système d'archivage électronique
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Normes et référentielsNormes et référentiels
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� Ensemble de spécifications techniques pour la mise en place d'un 
outil d'archivage sécurisé
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Normes et référentielsNormes et référentiels
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� Choix de formats ouverts, documentés, normalisés :
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� On partira des recommandations de la DGME en matière de 
formats dans le Référentiel général d'interopérabilité (nov. 2009)
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Normes et référentielsNormes et référentiels

� �����	����
�����������	���������
��������������/�
���

� Standard d'échange de données pour l'archivage (SEDA)
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� Le SEDA est recommandé par le RGI :
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Normes et référentielsNormes et référentiels

� Standard d'échange de données pour l'archivage (SEDA)
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Les plates-formes d'archivage électronique Les plates-formes d'archivage électronique 
basées sur les standards et normesbasées sur les standards et normes
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� Dans le domaine patrimonial
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� Systèmes dernièrement mis en place pour l'archivage dans les 
collectivités territoriales
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Pour conclurePour conclure
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ConclusionConclusion
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� Collaborer avec les maîtrises d’ouvrage des applications métier pour y 

intégrer les fonctionnalités et les contraintes de l’archivage : il est 
impératif que l'archivage soit pris en compte dès la conception d'un 
système d'information quel que soit le sort final de ces archives 

� Définir préalablement la stratégie à mettre en place suivant le cycle de 
vie de l'information ; le contenu à collecter (données et métadonnées) et 
la périodicité des versements qui seront le plus possible automatisés

� Travailler avec les utilisateurs des applications pour normaliser les règles 
de saisie afin de récupérer des données et métadonnées fiables et 
pérennes

� Etre en mesure d'assister la mise en place de plateforme d'archivage et 
de définir ses modes de pilotage et de gouvernance


